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ФОРМА ПЛАНА

ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ, ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ, ОБРАЗОВАНИЯ,

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И ФЕДЕРАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

                                                     УТВЕРЖДАЮ

  В.Р.Цыренов Глава МО «Джидинский район»
                                (ф.и.о. руководителя   органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципального автономного общеобразовательного учреждения

«Петропавловская районная гимназия»
(наименование организации)

на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Замечаний нет.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Обеспечить комфортные условия осуществления образовательной деятельности: санитарное состояние помещений организации

	Общее собрание работников коллектива (педагогический персонал и технический)
	22.02. 2020 г.
	Гармаева Э.Т., директор.
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечить оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов; наличие выделенных автостоянок; наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов.

	1.Организовать оборудованные места парковки для инвалидов.
2.Установить травмобезопасные перила и пандусы у входных дверей, в санитарных комнатах.
3. Адаптировать проходы (дверные проемы и пороги)
	2021-22  уч.г.
	Гармаева Э.Т., директор.
	
	

	Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
Дублирование надписей и знаков и иной текстовой и графической информации знаками, рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	1. Установить тактильные таблички и пиктограммы с рельефно-точечным шрифтом Брайля
2.Установить свето-звуковые маяки в коридорах и местах общего пользования.
3.Установка кнопки вызова для инвалидов.
	2021-22  уч.г.
	Гармаева Э.Т., директор.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Обеспечить доброжелательность и вежливость работников, осуществляющих первичный контакт  и информирование

(секретариат, охрана и пр.)
	Общее собрание работников коллектива (педагогический персонал и технический)
	22.02. 2020 г.
	Гармаева Э.Т., директор.
	
	

	Проводить тренинги по формированию субъект-субъектных отношений участников образовательного процесса, работать с проблемой профессионального выгорания педагогов.
	Приглашение психологов для занятий с участниками образовательного процесса ( тренинги, беседы)
	Апрель-май 2021 г.
	Савельева В.Н, зам.директора по ВР;

	
	

	Совершенствовать качество дистанционных взаимодействий: своевременные ответы на письма и электронные сообщения, корректность и вежливость ответов.
	Совещание при директоре.
	18.02.21 г.
	Гармаева Э.Т., директор.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Проводить опросы и иную работу с учениками и их родителями (законными представителями) по выявлению образовательных потребностей, определению и устранению причин недовольства.
	1.Анкетирование,  опросы, беседы через Управляющий совет, родительские комитеты, через сайт гимназии.
2. Прием родителей администрацией гимназии.
	2020-21 уч.год
	Гармаева Э.Т., директор.
	
	


Директор МАОУ ПРГ:               Э.Т.Гармаева
